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[bookmark: _Toc157627974][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由济宁市市场监督管理局提出、归口并组织实施。
本文件起草单位：济宁市市场监督管理局、济宁市食品药品检验检测研究院、金乡县市场监管服务中心、济宁市质量计量检验检测研究院、济宁市烹饪餐饮业协会。
本文件主要起草人：
[bookmark: BookMark4]

网络订餐外卖一次性封签使用规范
[bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc157627975][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc132965192][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc24884218]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219]本标准规定了网络订餐外卖一次性封签的质量要求、卫生要求、使用要求等内容。
本标准适用于网络订餐外卖配送环节中一次性封签的使用。
[bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc132965193][bookmark: _Toc157627976]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 4806.7  食品安全国家标准  食品接触用塑料材料及制品
GB 4806.8  食品安全国家标准  食品接触用纸和纸板材料及制品
[bookmark: _Toc132965194][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc157627977]术语和定义
[bookmark: _Toc26986532]下列术语和定义适用于本文件。
3.1
网络订餐外卖  online food ordering
消费者通过互联网平台下单订购餐饮食品，由外卖配送员将食品送至消费者指定的地址的一种餐饮服务方式。
3.2
一次性封签  disposable seal
用于封闭外卖食品包装的标签，通常由纸、纸塑或塑料等材料制成，具有一次性使用的特点。主要目的是防止外卖食品在配送过程中被人为拆启或者意外破坏，从而保证食品的安全性和完整性。
[bookmark: _Toc132965196][bookmark: _Toc157627978]分类
网络订餐外卖一次性封签（以下简称封签）可以根据不同的标准进行分类：
根据材质：纸质不干胶、塑料、扎口胶带和其他材质。
根据结构：片装封签和卷装封签。片装封签为单片裁剪，每个封签独立存在。卷装封签为多个封签以点断等方式连接成卷状，方便连续使用。
以上分类方式并不是互斥的，有些封签可能同时属于多个分类。
[bookmark: _Toc132965197][bookmark: _Toc157627979]质量要求
[bookmark: _Toc157627980]5.1  标识信息
5.1.1  封签上应印有食品安全提示语，如“封签损坏，请勿接收”，以提醒消费者注意食品安全。
5.1.2  封签宜加载食品经营品牌标识与食品安全追溯二维码。
5.1.3  封签上宜添加餐饮单位的个性化标识及反食品浪费、文明用餐、拒食野生动物等宣传用语，但相关内容应当符合相关法律法规规定。
5.1.4  封签上不得出现任何违法或侵犯他人合法权益的信息。
[bookmark: _Toc157627981]5.2  尺寸要求
[bookmark: _Toc132965201]封签的尺寸和形状应合理设计，方便使用和携带。封签的颜色和图案可以根据商家的需求进行定制，但应符合相关卫生标准和审美要求。
5.2.1  采用单面封签封扎的外卖食品外包装，封签的尺寸要求应满足表1的要求。
封签的尺寸要求
	项目
	尺寸要求

	长度/cm
	≥12.5

	宽度/cm
	≥2.0

	厚度/mm
	≥0.75


[bookmark: _Toc132965202]5.2.2  采用双面封签封口的外卖食品外包装，宜采用中间封口，封口长度应不少于总长度的1/3，宽度不小于2.0cm。
[bookmark: _Toc157627982]5.3  性能要求
5.3.1  封签应具备拆启后无法恢复原状、无法重复使用的性能，防止封签被人为拆启或者意外破坏。
5.3.2  封签应易于撕开，方便消费者和配送员开启。
5.3.3  封签的胶粘面应有良好黏性，牢固不脱落，保障配送安全。
5.3.4  封签应具备防水、防潮、耐高温等性能，保障在配送过程中不因恶劣环境而损坏。
[bookmark: _Toc157627983]卫生要求
6.1  封签通常由纸、纸塑或塑料等材料制成，塑料材料应符合GB 4806.7《食品安全国家标准  食品接触用塑料材料及制品》的要求，纸类材料应符合GB 4806.8《食品安全国家标准  食品接触用纸和纸板材料及制品》的要求。
6.2  封签应洁净，无异味，无霉变，避免细菌、病毒等微生物的传播，防止在使用过程中对食品造成二次污染，危害人体健康。
6.3  封签宜采用生物降解材料，以减少对环境的污染。
[bookmark: _Toc132965210][bookmark: _Toc157627984]使用要求
[bookmark: _Toc157627985][bookmark: _Toc132965211]7.1  下单
[bookmark: _Toc132965212]网络订餐外卖平台应在首页提示配送人员和消费者，在接收外卖食品时应仔细检查封签的完整性，若发现封签破损或封签不完整，有权拒收并联系平台处理。
[bookmark: _Toc157627986][bookmark: _Toc132965213][bookmark: _Toc132965214]7.2  封贴
7.2.1  网络订餐外卖提供者应正确使用封签对外卖食品进行封贴，确保封签不易被破坏且不直接接触食品。
7.2.2  封签的封贴位置应确保外卖食品包装不被轻易打开，防止食品受到不当接触。封签位置示例参见附录A。
[bookmark: _Toc157627987][bookmark: _Toc132965216]7.3  配送
[bookmark: _Toc132965219]7.3.1  配送人员在取餐时应检查封签的完整性，如有破损，应拒绝取餐。
7.3.2  配送人员在配送过程中应避免剧烈摇晃或粗暴操作，以免封签受损。
[bookmark: _Toc157627988][bookmark: _Toc132965220]7.4  签收
7.4.1  配送人员在送达指定位置后，应告知消费者检查封签的完整性。
7.4.2  封签若完好无损，消费者可确认接收；封签若残缺不全，消费者可选择拒收。
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[bookmark: _Toc132965222][bookmark: _Toc157627989]
（规范性）
封签位置示例
[bookmark: _Toc132965223][bookmark: _Toc157627990]封签位置示例
封签位置示例见表A.1
封签位置示例
	包装分类
	封签位置示意

	包装袋
	无拎手包装袋
	[image: 无拎手包装袋1]
	[image: 无拎手包装袋2]

	
	有拎手包装袋
	[image: 有拎手包装袋1]
	[image: 有拎手包装袋2]

	包装盒
	[image: 餐盒1]
	[image: 餐盒2]
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