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前  言
本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

本文件由济宁市城乡水务局提出、归口并组织实施。

本文件起草单位：山东伟琦物业服务有限公司、济宁经济开发区管理委员会发展软环境保障局城市管理中心。
本文件主要起草人：王齐敏、苏洪宪、李利东、李培培、张红、朱佳磊、苏超、陈长华、王利、谢帆、杜秀丽、李宁、贾晓冬、李亚男、张力、刘继柱、王齐超、孙华琼、徐子昂、孙祥峰、薄海龙、孙忠锋。

城市河道保洁服务规范
1　 范围
本文件规定了城市建成区域内河道保洁服务的术语和定义、基本要求、水域保洁和陆域保洁的服务内容和要求、垃圾清运要求、安全应急反应、档案与记录管理、监督和评价。

本文件适用于济宁市城市河道的保洁服务管理。
2　 规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

中华人民共和国建设部 《物业管理企业资质管理办法》 2004
3　 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
保洁管理

所有权人（业主）通过招投标选聘物业管理企业，由业主和物业管理企业按照物业服务合同约定，对河道水域及沿岸绿化区域的日常保洁、水草打捞、管理，维护相关区域内的环境卫生和秩序的活动。

河道保洁
采取打捞清理河面水域漂浮垃圾、水草及沟渠乱堆秸秆，堤防、河滩及管理范围内垃圾捡拾清理等保洁措施保持河道干净、通畅。

河道水域管理

对河道水域野生杂草及镇乡沟渠季节性乱堆秸秆等进行季节性剪割、打捞、清理，确保河道通畅、干净。

非法偷排废水废液监控

发现入河湖非法偷排废水废液及时反馈。

4　 基本要求

4.1　 服务企业要求

按《物业管理企业资质管理办法》的规定，应具备独立的法人资格，具备从事相应管理服务的人力、物资、专业设备设施、经营场所等条件。

服务与被服务双方签订规范的服务合同，双方权利义务关系明确。
根据城市河道物业服务特点，制定完善的服务管理方案和工作流程。
制定完备的内部管理制度，并有具体的落实措施和考核办法，包括岗位职责、考核标准、员工培训、安全管理、档案管理等制度。
4.2　 服务人员要求
管理服务人员取得职业资格证书或企业培训上岗证书，国家规定的专业操作人员应持证上岗。
管理服务人员统一着装、佩戴标志，仪表仪容端庄整洁，举止大方，行为规范。
在办公服务区域张贴管理服务人员架构图（姓名、照片、职位）和服务人员、应急管理人员联系电话。
4.3　 设备设施要求
服务中需要的打捞工具应齐备，分日常工具及应急件，对日常工具应保留相应库存。
应配备打捞船只、割草船。
应配备救生用具用品。
5　 水域保洁和陆域保洁的服务内容及要求
5.1　 水域保洁

范围

主要包括河道主干道、支干道、沟渠清洁，水生物打捞清理。
人员配备
动力船只至少配备1名专职船只驾驶员和1名打捞工人；无动力船只至少配备2名打捞工人。

打捞员经过培训且合格方可上岗。
如遇藻类大量繁殖季节等特殊时期，视情况可增加打捞工人数。
服务要求
首次打捞一般应在上午9：00前完成，并定时巡回保洁。
及时拦截清捞河道垃圾，不得流入主河道。
按计划有序吊卸，每船（次）垃圾吊卸应在15min～20min内完成。
除施救等特殊情况，禁止高速行驶。

河湖漂浮废弃物清理，A级河湖不少于三天一次，B级河湖不少于四天一次，C级河湖不少于五天一次。

船只出航前应进行舵系统、安全设备（手提灭火器、消防筒、救生圈等）、发动机及相关设备的安全检查，并查验船舶与人员配备的有关证件是否有效、齐全。
水生植物流经、汇集的河道口应设置预警观察站并进行监测与拦截，当上游不能全部拦截打捞时，则每4h向下游片区主管通报一次水生植物聚集情况，提供数量、风向、流速等信息，为下游集中打捞及采取不同的打捞方式提供依据。
船只无法打捞的区域需进行人工清捞作业，作业前对打捞区域进行探测，配齐作业工具，并做好相关防护工作。
在水生植物漂移聚集进入河道景观水域前，设置清除打捞作业水域，根据河势走向分别采取聚集打捞和囤集打捞作业方式将漂浮植物打捞起来。

5.2　 陆域保洁

范围
主要包括滩地、坡地、堤防、绿化带、河长制公示牌、警示牌、指示牌等。
服务要求
滩地、坡地、堤防上的沙井、明沟应至少每月揭开铁篦盖板彻底清理一次；每月用水冲洗有污迹地面、墙身一次。
岸坡、滩地、堤防垃圾及杂草清理进行全面保洁，A级河湖不少于每天三次，B级河湖不少于每天两次，C级河湖不少于两天一次。

绿化带每天早、中、晚至少清扫一次，每小时循环保洁，确保清洁干净、无垃圾杂物。
对自然生长影响河道行洪安全的高杆草本植物及树木及时清理、清运。
河长制公示牌、警示牌、指示牌有损坏时及时上报主管部门。
河长制公示牌、警示牌、指示牌及时清洁后无污迹、积尘。

应及时清除小广告，并定期巡查，适当增加高峰期巡查和清理频次。
清理小广告时间应根据乱张贴产生的高峰期，进行有针对性的集中清理。

设备定期进行保养，备齐耗材和备件。
做好高空作业等安全防护措施，确保作业安全。

5.3　 质量目标
保洁质量应符合表1的规定。

表1  保洁质量目标

	作业区域
	质量目标 

	水域
	水面
	清洁无漂浮物，河湖通畅；无影响河湖景观和行洪排涝的水生植物。

	
	桥墩、水闸周围水面
	无垃圾和漂浮物，禁止采取开闸放漂（防汛调度除外）。

	
	清捞的垃圾
	在指定地点上岸并规范处置，禁止随意堆放或弃置，杜绝二次污染。

	陆域
	河（湖）道两岸、滩地、
坡地、堤防
	岸坡整洁，无垃圾。
植被修剪整齐，无杂草。
河湖沿线桥、涵、闸站等管理范围内无垃圾、堆积物。

路面无泥沙，无明显垃圾、积水、青苔、污迹。
沿河水工建筑物等设施无乱贴乱画、乱设小广告。

	
	绿化带
	无果皮、纸屑、石块、烟头、棉签、枯枝落叶等垃圾杂物，保持清洁干净。

	
	河长制公示牌、警示牌、指示牌
	目视表面清洁完好，无水迹、无灰尘。


6　 垃圾清运要求
6.1　 总体要求
将船只和人工清捞的垃圾从垃圾装运点运到相应垃圾中转站，应先分捡再装运。
日产日清，清运过程中不得撒漏，保持垃圾桶及船只清洗干净。
6.2　 垃圾中转码头（收集点）
垃圾中转码头（收集点）应由专人管理，垃圾日产日清，根据垃圾量调整清运次数。
保洁人员应负责垃圾中转码头（收集点）周围的卫生，保证垃圾中转码头（收集点）的垃圾存放齐整，地面无散落的垃圾。装运完毕及时清扫、清洗干净中转码头（收集点），并将保洁车及时放回指定位置。
专人负责登记垃圾量及装车桶数。
严禁将作业辖区外的垃圾混入。
6.3　 垃圾吊装点和压缩站卫生标准
地面无散落垃圾，无污水、污渍，垃圾日产日清；
垃圾集中堆放，可回收的垃圾按分类要求进行存放；
应保持清洁无异味，防止发生虫害及污染。
6.4　 垃圾分拣
分类垃圾应采用不同颜色容器（胶袋）分装。
盛装分类垃圾的容器（胶袋）应易于处理，可降解。
垃圾分类应根据处理设施的情况进度进行适当调整。不同类别垃圾可根据产量、易腐度、水分等确定清运周期，有害垃圾及时清运。
6.5　 河湖垃圾卸载转运
垃圾运送应严格执行操作规范。

垃圾运送要密闭运输，做到无垃圾散落，无沿河滑落。

船容船貌应完好美观、干净整洁、标识规范。

卸垃圾时，船只操作人员应听从现场人员指挥；卸完垃圾后，应彻底清理船舶周边拖挂的垃圾。

6.6　 垃圾中转运输要求
所有车辆进行分类编号，行驶中应严格遵守交规及作业路线，文明礼让。
垃圾收集运输全封闭，日产日清不落地。

清运车应保持车容整洁，标识及单位名称清晰规范，按操作规程装卸，文明作业。
严格执行进磅计量，索取计量单，服从检查指挥。
装卸垃圾应符合作业要求，不得乱倒、乱卸、乱抛；距居民住宅较近垃圾站作业时，应避开早晨、中午时间，并减少噪声。
6.7　 垃圾暂存处管理要求
垃圾收集容器应外体干净、封闭性好、无残缺、破损，定位摆放整齐；设置点及周围2m～3m内应整洁，无散落、存留垃圾和污水。
构筑物内外墙面不得有明显积灰、污物。
特殊垃圾的收集，应使用设有明显标志、能防止污染扩散的密封容器。
蝇、蚊孳生季节，垃圾收集站(点)，应定时喷洒消毒、灭蚊蝇药物。
无散落垃圾和积留污水，无恶臭。
生活垃圾应全部实行容器收集，有条件的地区，可实行分类收集。
实行分类、袋装收集的地区，将垃圾分类、袋装封闭后，定时投入收集容器内或置于指定的收集点。
工业垃圾和建筑垃圾，应与生活垃圾分开存放，分别收集。
收集作业完成后，应及时清理场地，将可移动式垃圾收集容器复位，车走地净。垃圾应直接送至指定的转运站或处置场。
地面(含天桥、地道)清扫的垃圾应及时收集和运输，不遗漏，不得堆放在路边。
7　 安全应急反应
7.1　 制定相关应急预案，并针对预案进行实地演练。
7.2　 当发生垃圾污染、溢油污染等突发事件时，应及时启动应急预案，采取应急措施并立即上报。
7.3　 当保洁船只在航行过程中发生人员落水时，应立即呼救、抛下救生圈，向落水者施救，并鸣放有人落水警报信号并作好急救准备。
7.4　 当保洁船只在航行过程中发生碰撞、舵损坏、搁浅、触礁、雷雨大风、火灾等突发事件时，应保持冷静，果断采取措施，尽力维护人员和船舶安全，及时发出求救信号并通知有关部门进行救援和事故处理。
8　 档案与记录管理
8.1　 日常点检记录、交接班记录、消毒记录、船只运行记录、巡检记录等，由保洁作业人员负责收集装订，交保洁服务单位保管，保存期一般为2年或以保洁服务合同约定期限。
8.2　 船只维修保养记录由保洁单位维修人员负责，确保按时维修，定期保养，保存期为合同约定期限。
9　 监督和评价
9.1　 监督
河道保洁服务单位应建立完善的工作制度和管理制度，对保洁服务质量进行自查。

河道保洁服务单位应建立举报投诉机制，自觉接受社会监督。
对监督中发现的问题以及新闻单位曝光、市民投诉、巡查员反映的问题应及时调查、核实、处理，并做到有记录有答复。
9.2　 评价
河道保洁与服务质量宜定期进行考核评价，评价内容应按表2的规定执行。

表2 河道保洁考核评价内容

	序号
	评价项目
	评价内容

	1
	人员要求
	按要求配置人员，统一着装、文明作业。

	2
	设备设施
	各类硬件设施应保持完好，无破损和缺失问题，干净、整洁，各项功能应符合要求。

	3
	河道保洁
	保洁区域内干净、整洁，符合5.3规定要求。

	4
	资料记录
	各类资料、记录规范齐全。

	5
	安全防护
	各项作业严格执行安全操作规程，无违规上岗作业。


_____________________
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