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《企业市场质量信用等级评价通则》
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一、 工作简况

（一）任务来源

为落实中共中央国务院《关于开展质量提升行动的指导意

见》和国务院《社会信用体系建设规划纲要》精神，加快推进

质量诚信标准体系建设，完善质量守信联合激励和失信联合惩

戒制度，鼓励质量诚信企业，全面提升我市企业质量信用美誉

度，促进我市质量品牌建设，提升我市企业竞争软实力和影响

力，经省市场监督管理局同意，济宁市市场监督管理局于 2024

年 9 月 29 日批准《企业市场质量信用等级评价通则》立项。济

宁市地方标准《企业市场质量信用等级评价通则》由济宁市市

场监督管理局提出、归口并组织实施。

（二）起草单位、起草人、及任务分工

1、主要起草单位

济宁鲁泉水处理有限公司、济宁市质量发展促进会、曲阜

金皇科技有限公司、山东医安康医疗服务有限公司、山东慧安

注册安全工程师事务所有限公司、济宁市任城区王俊推拿中心、

山东万世智能装备产业研究有限公司、山东欣瑞电器有限公司、

济宁市质量计量检验检测研究院、山东万利精密机械制造有限

公司、金乡县检验检测中心、山东创信检验检测有限公司、山

东理工职业学院、济宁市特种设备检验检测研研究院、鱼台县

检验检测中心、华春新能源股份有限公司、济宁阿瑞斯企业管
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理股份有限公司。

2、主要起草人

本标准主要起草人：李文晓、朱伟平、杨守波、于洪建、

王绪昶、朱艳军、陈召艳、孙天娇、张翠、郭新艳、纪祥娟、

孙健、楚亚茹、崔海英、朱军、孙国臣、吴婧、王晓华、王俊、

孙忠峰、纪钠、姚旭、吴茂国、周长庚、杨兵、范振涛、陈启

刚、孙本超。

3、任务分工

李文晓、朱伟平、杨守波、负责主持标准起草工作，包括

组织人员、标准编写质量与进度控制、资源调配、组织研究征

求意见采纳与否等工作。具体负责标准框架、名词术语、评价

原则、企业市场质量信用等级评价否决条件总体把控。

于洪建、王绪昶、朱艳军、陈召艳、孙天娇负责调研、评

价原则与程序等技术内容草案编写与论证，质量信用意愿指标

总体确定与审核。

张翠、郭新艳、纪祥娟、孙健、楚亚茹、崔海英、朱军负

责质量保障能力指标总体确定与审核。

朱军、孙国臣、吴婧、王晓华、王俊、孙忠峰、纪钠负责

搜集技术资料，提出分析意见，具体负责市场经营能力中市场

质量水平指标的确定与审核。

姚旭、吴茂国、周长庚、杨兵、范振涛、陈启刚、孙本超

负责资料汇总、市场经营能力中顾客关系与顾客满意度和财务
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指标的确定与审核，负责附录 C 企业市场质量信用等级划分方

法编写。

（三）起草过程

1、申请立项

2024年1月济宁市市场监督管理局组织济宁鲁泉水处理有

限公司、济宁市质量发展促进会、曲阜金皇科技有限公司等单

位对我市企业市场质量信用进行了研判，会议认为市委市政府

高度重视质量信用体系建设，并取得积极进展，表现在我市质

量总体水平稳步提升，质量安全形势稳定向好，有力支撑了经

济社会发展。我市质量信用工作成绩斐然，目前拥有两个省长

质量奖正奖、一个省长质量奖提名奖，拥有一大批“高端品牌”

企业和“好品山东”产品。虽然取得一定进展，但与经济发展

水平和社会发展阶段不匹配、不协调、不适应的矛盾仍然突出。

主要问题是质量安全问题时有发生，假冒伪劣屡禁不止，消费

者投诉居高不下，质量信用标准体系缺失，质量信用评价基础

工作不仅无标可依而且评价不统一，严重制约着守信激励和失

信惩戒机制的建立，造成守信激励不足，失信成本偏低，质量

诚信度离人民群众的期待还有一定差距等。迫切需要制定质量

信用评价标准。会议确定先做调研，起草先进性评价标准草案，

申请立项。

济宁市质量发展促进会组织济宁鲁泉水处理有限公司、济

宁市质量发展促进会、曲阜金皇科技有限公司、山东医安康医

疗服务有限公司、山东慧安注册安全工程师事务所有限公司、
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济宁市任城区王俊推拿中心、山东万世智能装备产业研究有限

公司、山东欣瑞电器有限公司、济宁市质量计量检验检测研究

院、山东万利精密机械制造有限公司、金乡县检验检测中心、

山东创信检验检测有限公司、济宁市特种设备检验检测研研究

院、鱼台县检验检测中心、华春新能源股份有限公司 15 家单位

25 名起草人员，搜集了国内标准质量信用评价相关标准资料，

按照任务分工，各负其责，形成了《企业市场质量信用等级评

价通则》草案，并经市市场监督管理局同意，于 5 月 16 日召开

了地方标准立项论证会，山东省高端化工产业发展促进会、山

东理工职业学院等 5 家单位组成的立项论证专家委员会一致认

为标准合规并与其他标准协调配套、标准内容严谨、科学、合

理，可操作性强、人员经费保障到位、标准实施效益显著，建

议尽快修改完善标准（草案）文本及立项申请书，按照规定程

序上报济宁市市场监督管理局申请立项。

5 月 20 日提交了立项申请书。

2、起草征求意见稿

2024年9月召开了立项批准后的编制工作组第一次工作会

议，按照省局意见对标准草案进行了认真的修改：进一步研究

梳理并确保本标准内容与 GB/T 31863-2015《企业质量信用评

价指标》、GB/T 23791-2009《企业质量信用等级划分通则》、

DB37/T 2986.1-2017《企业质量信用等级评价通则 第 1 部分：

制造业》协调一致，并解决了上述标准存在的不是无法进行，

就是拉不开档次，或者结果显失公正等问题：GB/T 31863-2015
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《企业质量信用评价指标》评价指标设置了一级指标和二级指

标，没有规定否决项指标（失信，不具备评价资格的项目），

没有规定每项指标的得分权重，更没有规定如何分类、分几个

等级；GB/T 23791-2009《企业质量信用等级划分通则》规定企

业质量信用划分 ABCD 四个等级，每个等级可细分为三类，例如

A 级可细分为 AAA、AA、A 三类，并且从遵守法规、质量信用管

理、产品提供、质量管理体系、承担社会责任五个方面提出了

ABCD 四个等级的通用的要求，每一个方面无得分权重，比较笼

统，对每一等级如何细分成三类也没有具体要求。运用这个标

准开展企业质量信用等级评价，只能笼统的评出 ABCD 四个等

级，无法细分三类，操作性不强，企业质量信用等级评价结果

拉不开档次，例如达到 AAA 级的企业和达到 A 级的企业最后评

价结果都是 A，评价结果显失公正；山东省地方标准 DB37/T

2986.1-2017《企业质量信用等级评价通则 第 1 部分：制造业》

规定了制造业质量信用等级评价的基本原则、评价指标分类及

评价方法。第一，该标准规定的否决项只有是否有营业执照、

营业执照是否失效、营业是否满一年，没有包括是否列入严重

失信黑名单，是否发生过重大质量、安全、环保事故等指标，

否决项涵盖不全。第二，前置指标规定的不科学，例如“三年

内屡次发生造假行为，重大质量安全事故，给社会造成重大经

济损失，给个人造成人身伤害，或经新闻媒体曝光并产生恶劣

影响”，这些问题应该列入否决项，也就是失去质量信用评价

资格，用该标准却评价为 D 级信用单位，虽然 D 级是最低一档，
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但并不代表失信，所以指标制定的不科学。第三，评价指标划

分了三级指标，包括 3 项一级指标、12 项二级指标、26 项三级

指标，一级指标和二级指标都赋予了分值，但是三级指标没有

赋予分值，第三级指标的划分失去了实际意义，而且三级指标

考虑不周全，例如社会责任指标不包含企业员工工资福利、劳

动关系状况，企业财务状况、市场质量水平、资源保障情况等

都没有纳入评价指标体系。实际运用该标准评价企业质量信誉

就出现了一些问题，例如企业无故拖欠工资，工人正在集体申

请仲裁，社会责任指标却得了满分。

《企业市场质量信用评价通则》的评价等级划分严格执行

GB/T 23791-2009《企业质量信用等级划分通则》，分为 ABCD

四个等级，每个等级可细分为三类，例如 A 级可细分为 AAA、

AA、A 三类；标准草案不但包含了 GB/T 31863-2015《企业质量

信用评价指标》和 DB37/T 2986.1-2017《企业质量信用等级评

价通则 第 1 部分：制造业》所有指标，还依据最新法规以及

政策、监管要求对三级指标进行了细化，具体包括 9 项否决项，

3 项一级指标、12 项二级指标、49 项三级指标，每一级指标都

赋予了分值，评价指标比较完善、比较科学、操作性强，

2024 年 10 月编制工作组内部征求意见，形成了标准征求

意见稿和编制说明。

3、起草送审稿

2024年 10月 24日在济宁市市场监督管理局网站上公开征

求意见，标准起草单位项济宁市质量计量检验检测研究院、济
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宁市劳模协会、济宁市农机推广中心、济宁市自然资源局等 35

家单位发出了征求意见函，共收到回函 35 份，有意见的 3 份，

经过起草工作组认真讨论，采纳 3 份。修改后形成了标准送审

稿。

4、起草标准报批稿

2025 年 1 月 12 日，济宁市市场监督管理局组织召开地方

标准专家审查会议。标准编制工作组根据审查会议专家提出的

修改意见，对标准内容进行了修改完善，审查委员会对修改内

容确认无误，最终形成了《企业市场质量信用评价通则》标准

报批稿。

二、标准制定的目的和意义

国务院《社会信用体系建设规划纲要》提出要深入推动质

量信用体系建设，建立质量诚信报告、失信黑名单披露、市场

禁入和退出制度，建立产品质量信用信息共享制度。中共中央

国务院《关于开展质量提升行动的指导意见》提出加快推进质

量诚信标准体系建设，完善质量守信联合激励和失信联合惩戒

制度。

市委市政府高度重视质量信用体系建设，并取得积极进展，

表现在我市质量总体水平稳步提升，质量安全形势稳定向好，

有力支撑了经济社会发展。我市质量信用工作成绩斐然，目前

拥有两个省长质量奖正奖、一个省长质量奖提名奖，拥有一大

批“高端品牌”企业和“好品山东”产品。虽然取得一定进展，

但与经济发展水平和社会发展阶段不匹配、不协调、不适应的
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矛盾仍然突出。主要问题是质量安全问题时有发生，假冒伪劣

屡禁不止，消费者投诉居高不下，质量信用标准体系缺失，质

量信用评价基础工作不仅无标可依而且评价不统一，严重制约

着守信激励和失信惩戒机制的建立，造成守信激励不足，失信

成本偏低，质量诚信度离人民群众的期待还有一定差距等。迫

切需要制定质量信用质量信用评价标准。

本标准的制定与实施，可对我市企业市场质量信用把把脉，

鼓励质量诚信企业，帮扶督促质量信用较低的企业查找原因，

积极整改，全面提升我市企业质量信用美誉度，促进我市质量

品牌建设，提升我市企业竞争软实力和影响力。

济宁市质量发展促进会已经发布实施了《企业市场质量信

用等级评价通则》团体标准，对部分企业质量信用进行了评价，

收到了较好的效果，企业和团体都说，无论评价结果如何，对

自己质量信用有了一个更加全面、客观的认识，尤其是找出了

存在的问题，明确了整改的方向，有利于企业质量信用度的提

升。但是该团体标准影响力较小，不足以支撑评价工作的全面

开展，迫切需要以该团体标准实施的实践经验为基础，以济宁

市地方标准的制定并组织实施作为试点，全面铺开评价工作，

为制定上级评价标准进一步的积累经验。

本标准的实施不属于各级党委政府关于清理评比达标表彰

示范等的清理范围，属于中共山东省委办公厅、山东省人民政

府办公厅《关于清理优化创建示范和评比表彰活动的通知》、

山东省民政厅、山东省委社会工作部《关于清理社会组织评比
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表彰活动的通知》不列入清理范围的依据标准进行的认定评定

以及质量分级资质评定、等级评定。

三、标准的编制原则、主要技术内容和依据

（一）标准编制原则

规范性原则。本文件根据《中华人民共和国标准化法》、

《团体标准管理规定》、 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第

一部分：标准化文件的结构和起草规则》、GB/T 20000.1 《标

准化工作指南 第 1 部分： 标准化和相关活动的通用术语》 、

GB/T 20001（所 有部分）《标准编写规则》等进行编制。

科学性原则。各项要求是在收集分析国内相关标准、规范、

政策和文献基础上，广泛征求相关专家、单位的意见，并结合

标准化市场现状而确定的。

适用性和可操作性原则。力求保持标准的协调性和统一

性， 既要符合标准化助力全领域发展的需要，也要符合实际，

有效体现标准的经济和社会效益。

（二）标准主要内容和依据

本标准适用于开展企业市场质量信用等级评价，也可作为

其他相关评价活动的参考。本标准提出了企业市场质量信用的

等级评价原则 , 规定了评价指标和评价方法评价程序 。

1、术语和定义：明确了质量信用、市场质量信用等级、质

量信用意愿、质量保能力、市场经营行为的定义。

2、评价原则：规定了评价对象和公正性、科学性、合理性、
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适用性评价原则。

3、评价指标：评价指标从质量信用意愿 、质量保障能力 、

市场经营行为三个维度进行设定。质量信用意愿包括资质、质

量文化、信用记录、社会责任；质量保障能力包括基础保障、

资源保障、过程保障；市场经营行为包括顾客关系管理、市场

质量水平、顾客满意度、财务经营结果。

4、评价方法：明确评价人员资格要求、等级划分依据、评

价方式、等级表示方法、评价否决条件、评价指标分值分配及

说明、等级划分方法及评价结果的动态管理。

上述主要内容的依据是GB/T 1.1 标准化工作导则 第1部

分：标准化文件的结构和起草规则；GB/T 19000 质量管理体

系 基础和术语、GB/T 22116 企业信用等级表示方法、GB/T

22117 信用 基本术语、GB/T 23791 企业质量信用等级划

分通则、GB3708/T 标准先进性评价规范等法规和政策性文件。

四、重大分歧意见的处理经过和依据

本标准编制过程中没有重大意见分歧。

五、与相关法律、法规和强制性标准的关系

本标准符合现行相关法律、法规、规章和强制性标准要求。

六、实施推广建议

建议本标准为推荐性标准，建议过渡期为一个月。建议本

标准实施后，加强标准宣贯与培训，开展企业市场质量信誉评

价提供指导；加强交流沟通，收集和记录在评价实施过程中存
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在的问题，后续可根据实际应用情况对标准进行修订。

六、实施效益分析

通过企业市场质量信用评价工作的开展，对我市企业市场

质量信用把把脉，鼓励质量诚信企业，帮扶督促质量信用较低

的企业查找原因，积极整改，全面提升我市企业质量信用美誉

度，促进我市质量品牌建设，提高我市产品和服务的质量水平

和市场竞争力，产生较好的经济效益。本标准的实施是我市诚

信文化建设的一项重要内容，大力倡导诚信道德规范，弘扬中

华民族积极向善、诚实守信的传统文化和现代市场经济的契约

精神，形成崇尚诚信、践行诚信的社会风尚，带来较好的社会

效益和生态效益。

七、其他需要说明的内容

无。


